bellek, CD, DVD va da diger bilgisayar ortamunda ¢ahisabilen veri depolama aygitlaninin bagvuru
dosyasma eklenmesi ve programin adi, yayinlandi@i televizyon veya radyo kanalimn gergek veya
tiizel kisilik unvam, iletisim bilgileri, yaymn saati, yaymn siiresi, yaymlandifn giinler, yerel, ulusal,
bilgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayin erisim aginin bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnunivetini ilke Edinen Firma Odiilii
Odiil verilecek firmanin;

I-Tiiketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faalivetlerde
bulunmasi,

2-Mevzuatla titketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,
3-Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren gagn merkezi, tiiketici
danisma masasi veya danisma hatti kurmus ve bunlari fiilen isletir olmasi,

4-Tiketicileri ve kendi ¢alisanlarim bilgilendirici ¢aligmalar yiiritmiis olmasi gerekmektedir.

E- Bilimsel Calhisma Odiilii

Odiil verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluslarin;

1-Tiiketicinin korunmas: alaminda basilous kitabimin bulunmasi,

2-Tiiketicinin korunmasi alamnda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3-Tiiketicinin korunmasi alaminda yayinlanms bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmas,
4-Tiiketicinin korunmas: alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda calisma
yapmasi ve sonug¢lanmin yayimlanmis olmasi sartlarindan en az birini tasimasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslann
basilmis, yayimlannus kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
calistay sonuglarimin birer asillarimin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. basvuruya esas teskil eden
¢aligmalarimin dzetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmas:, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konusunda yogun gaba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kogullan
aranir. Basvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir,

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F" dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en
fazla birine bagvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluslar, yukarida dallan ve degerlendirme olgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne
dogrudan aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylann vyukarida  belirtilen Glgitleri  tasidiklant  belgelenmelidir.
Basvurularin 02 Subat 2024 Cuma giinii Saat 17.30%a kadar, “Ticaret Bakanhg, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gizetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh. Dumlupmar Bulvan
(Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA"
adresine bizzat veya postayla yapilmas: gerekmektedir.

Ticaret Il Miidiirliikleri kanahiyla yapilacak bagvurularn ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar
Bakanliga ulasacak sekilde posta yoluyla gonderilmesi zorunludur.

Konuyla 1lgili ayrintil bilgi talep edilmesi durumunda Bakanhfimiz www.ticaret.gov.tr adresh
web sitesinden veya 0 312 449 44 11-0 312 449 44 73 telefon numaralar aracihiyla ilgili irtibat
kigilerinden bilgi alinabilir.

Kamuoyuna sayaiyla duyurulur,



