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TICARET BAKANLIGI . TORKITE COMHURIVETINN Y3ENCE 1L
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirliigii

Sayr : E-52078313-404.05-00091881539
Konu : Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
Degisikligi

DAGITIM YERLERINE

Bilindigi tizere mesafeli s6zlesmelere iliskin uygulama usul ve esaslar1 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun'un "Mesafeli sozlesmeler" baslikli 48 inci maddesinde ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nde yer almaktadir.

Elektronik ticaret islemlerinin ve dolayisiyla mesafeli s6zlesme hacminin biiylimesi neticesinde
olusan yeni satig ve pazarlama tekniklerine karst daha etkin bir tiikketici koruma sisteminin olusturulmasi
ve mevcut tiikketici mevzuatimiza kaynaklik teskil eden Avrupa Birligi Direktifleri diizenlemeleri ile 1
Nisan 2202 tarihli ve 31796 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
[le Kat Miilkiyeti Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan degisikliklere uyum
saglanmasi amaglar1 ile Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimlerinde 23.08.2022 tarihli ve 31932
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan diizenlemeler ile bazi hususlarda degisiklikler yapilmigtir.

S6z konusu degisikliklerden, mesafeli sozlesmelerde cayma hakki kullaniminda iade kargo
masraflarinin 6n bilgilendirmede belirtilmek ve ilk teslim masraflarin1 asmamak kaydiyla, saticinin yani
sira tliketici tarafindan da karsilanabilecegine dair diizenlemenin uygulanmasi 04/11/2023 tarih ve 32359
sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan Yonetmelik degisikligi ile 1/1/2025 tarihine kadar ertelenmis olup
yeni hiikiimler ile diizenlenen hususlar bu tarihten sonra uygulanmaya baglanacaktir.

Diger yandan, yukarida yer verilen husus ile alakali olarak bazi basin yayin organlarinda ve
sosyal medya paylasimlarinda; I Ocak 2024 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanacak diizenleme ile
internet tizerinden yapilacak alisverislerde satilan malin ayipli olmast disinda cayma hakkint kullanan
tiiketicilerin malin iadesine iliskin kargo ticretini 6demek zorunda olduklarina iliskin yaniltici haber ve
iceriklere yer verildigi anlasilmstir.

Ancak cayma hakki kullaniminda iade masraflarinin 1/1/2024 tarihinden itibaren tiiketici
tarafindan karsilanacagina dair muhtelif mecralara yansiyan icerik ve haberler gercegi
yansitmamaktadir. Anilan diizenlemelerin uygulanmaya baslayacag: tarih olan 1/1/2025’e kadar ise
mesafeli sozlesmelerde cayma hakki kullaninminda iade kargo masrafin1 halen satici karsilamakla
yiikiimlii olup, tiiketicilerin bu siire¢ icerisinde anilan iade masraflarimm 6demesi s6z konusu
degildir.

Bu dogrultuda mesafeli yontem ile akdedilen s6zlesme oOncesi tiiketicilere yapilacak ©on
bilgilendirmede, cayma hakki kullanilmasi durumunda iade kargo masraflarina tiiketici tarafindan
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katlanilacagina dair hiikiimlere yer veren veya cayma hakki kullanan tiiketicilerden iade kargo
masraflarini talep veya tahsil eden saticilar i¢in 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca 2023 yili i¢in her bir sozlesme veya islem i¢in 1.371 TL idari para cezas1 uygulanacak olup sz
konusu ceza tutar1 2024 yilinda yeniden degerleme oraninda artirilmak suretiyle gegerli olacaktir.

Bu itibarla elektronik ticaret piyasalarinda tiiketicilere mal veya hizmet sunan Kurulusunuz
tiyelerinin tesis ettikleri iglem ve uygulamalarinin, yukarida yer verilen mevzuat degisikliklerine uyumlu
hale getirilmesi gerektigine iliskin bilgilendirilmeleri ve basma yansiyan yaniltici igeriklerin
gecersizliginden haberdar edilmeleri hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gzetimi
Genel Midiiri

Ek: 04/11/2023 tarih ve 32359 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Yonetmelik degisikligi metni

Dagitim:
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanligina
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Bagkanligina
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