TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMIi GENEL
MUDURLUGUNDEN

27 NCi. TI"JK]@TIpi ()DI':JLLERi
SAHIPLERINI BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarini kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi,
tiikketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiikketicinin
korunmast ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin 6zendirilmesi amaglariyla 2023 yili faaliyetleri dikkate
alinarak alt1 dalda Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar1 ve Aranilan Sartlar:

A- Bilincli Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarmi sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gostermis olmast,

2-Bu yoniiyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis
konularda yargi siirecinin tamamlanmis olmast,

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar1 vb.
belgelere basvuru dilek¢esinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek yazilarin;

1-ilgili yayin orgaminda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kosesi ya da belli bir bélimde
tikketicinin korunmasina iligkin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde
yayinlanmig olmasi,

2-Tiketici sorunlarini ve bunlarin ¢6ziim yollarini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yaymlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluslarinin 2023 yilinda
cesitli zamanlarda yayinlanmis olan yazilarinin yer aldigi en az 3 (ii¢) adet gazete, dergi vb. yayin
Orneginin, bitinligi bozulmadan tiim icerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru
dosyasina konulmasi, ayrica ilgili yayin organinin adi, gercek veya tiizel kisilik unvani ve imtiyaz
sahibinin iletigim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

Q-Radvo-TeleVizvon Program Odiilii
Odiil verilecek programin;

1-Belli bir bolimiiniin tiikketicinin korunmasi ile ilgili olmas1 veya 6zel olarak tiiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yaymlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2023 yilinda gesitli zamanlarda
yaymlanmis, birbirinden farkli en az 3 (i¢) TV-Radyo program orneklerinin kayith oldugu flash



